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é¢Por qué ENEB?

ENEB — Escuela de Negocios Europea de Barcelona se destaca
como una institucion lider en educacion online, especializada
en programas de Master y de Desarrollo Directivo disefiados
para impulsar tu carrera a nivel global.

Con una fuerte presencia internacional y cursos ofrecidos
en espafol, inglés y portugués, ENEB se posiciona como la
eleccion perfecta para quienes buscan excelencia educativa
sin fronteras.

Todos los programas formativos impartidos por ENEB pueden
recibir Certificacion Universitaria, ya que estan avalados y
certificados por la Universidad Isabel |, lo que valida la calidad
y el reconocimiento internacional de tu educacion.
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Ta eres nuestra mision, nuestros valores y nuestros objetivos

Nuestra mision en ENEB es transformar tu vida, empoderandote para elegir tu propio camino y
dedicartutiempo alo que maste apasiona, sin limites para alcanzar tus metas. Nos visualizamos
como la puerta de acceso a tus objetivos de vida, ofreciendo una educacion de alta calidad
accesible para todos.

Estamos comprometidos a que ningun talento se quede atras y a tener un impacto positivo en
la sociedad. Con mas de 19.000 estudiantes anuales, sentimos una profunda responsabilidad
de hacer una diferencia real.

Queremos transformar

la vida de nuestros
estudiantes.

Desde el punto A hasta el
punto B.

NUESTRA
MISION

NUESTROS
VALORES

Nuestro objetivo es ofrecer educacion Con mas de 19K estudiantes

a todo aquel que lo desee. Queremos al afo, sentimos la
romper barreras, ya que creemos que la responsabilidad de tener un
educacion de primer nivel no puede ser impacto real en la sociedad.

accesible solo para unos pocos.



ENEB en el mundo

En ENEB, cada pais representa no solo un nuevo territorio, si no una nueva oportunidad de
transformar el mundo. Mas de 150.000 estudiantes de 125 paises han elegido sabiamente a
ENEB para dar forma a su futuro y tener un impacto global.

América
del Norte

Europa

América
del Sur

ENEB en NGUmeros

Los numeros no son solo cifras; son el resultado de nuestro esfuerzo e incasable dedicacion.
En ENEB, nuestras impresionantes estadisticas reflejan nuestro compromiso con la excelencia
y nuestro impacto global en la educacion y la transformacion.

+19k

Alumnos
por afio

37

Edad media de
los alumnos

64

Paises

+30k

Alumnos
activos

+600 M

Millones
en becas

+230

Programas de
formacion

+1.5K

Empresas
colaboradoras

#H1

Tecnologia




Acreditaciones

Todos los Masters, Programas de Desarrollo Directivo y Cursos Superiores de ENEB tienen los
Maximos reconocimientos, avales y homologaciones que garantizan la calidad educativa de su
contenido y obtienen una gran valoracion formativa profesional en el ambito de cada una de las
diferentes areas de conocimiento.

Las homologaciones, acreditaciones, membresias, certificaciones, registros y reconocimientos
de ENEB son los siguientes:

/"‘\ Universidad Interna'tional
\ ) Education
.-’ Isabel | @ Eoueaton CECAP

Todos los programas Colaboracion con IEE Asociado a la
formativos estan acreditados para la validacion en USA Confederacién Espafiola de
por la Universidad Isabel I. y Canada. Empresas de Formacion.

AN A A
@nced TRINITY EFQM 0<)

COLLEGE LONDON

Certificacion de calidad y

Asoc_iado a la Asociacion Centrq C_Iolaborador excelencia expedido por la
Nacional de Centros de de Trinity College European Foundation for
e-Learning y Distancia. London.

Quality Management.

ICEEX
CRLENTIA FUEATIVA Cambra Barcelona
|G R0 P U ‘doing business’
Certificado de Miembro de la Camara Mejor escuela de
excelencia educativa de Comercio de negocios valorada
establecida. Barcelona. por sus alumnos.

GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DE INDUSTRIA, COMERCIO
YTURISMO

Numero 3.543.757 dentro de Asociado al Consejo
la clase 41 perteneciente a Latinoamericano de Escuelas
Educacién y Formacion. de Administracion.




A distancia

Los programas de formacion de ENEB son 100%
online e incluyen manuales, clases en vivo diarias

y voluntarias en el Metaverso de ENEB, recursos
multimedia, foros y debates dentro de la comunidad
ENEB.

La evaluacion se realiza mediante la presentacion de un trabajo final por asignatura, después de
superar las autoevaluaciones. Estas autoevaluaciones no afectan a tu calificacion final, pero te
ayudan a medir tu progreso en el aprendizaje. No hay examenes finales ni pruebas tedricas.

La flexibilidad no solo se refleja en la entrega de trabajos, sino también en la adaptabilidad del
programa a tus necesidades. Puedes seguir el orden de asignaturas que mejor se ajuste a tu
tiempo, necesidades o intereses.

ENEB cuenta con un equipo completo de tutores disponibles 7 dias a la semana para guiarte y
asesorarte en casos practicos, asegurando tu éxito en cada asignatura.

&

Flexible Personalizada Accesible Online




Nuestra metodologia

En ENEB, aprendes tomando decisiones a través de estudios de caso respaldados por Harvard,
guiado por mas de 200 profesionales en activo, todo dentro de nuestro campus inmersivo en el
Metaverso. En lugar de enfocarnos en memorizar informacion, ponemos énfasis en prepararte
para tomar decisiones empresariales en el mundo real.
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PROGRAMAS ESPECIALES

“The Food Truck Challenge”

Simulador en el que dirigiréis un exitoso
camion de comida en la ciudad de Boomtown.

Trabajaréis en equipos en la toma de
decisiones, tras cada decision se hara un
debrief y se comentaran las decisiones
tomadas y resultados obtenidos por cada
equipo.

Con contenidos de Harvard Business
Publishing Education.
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Clases en vivo en el Metaverso

Nuestras clases en vivo sincronicas se llevan a cabo de lunes
a viernes a través nuestro Metaverso (NUBI). Estas clases
cuentan con la participacion de expertos en las diversas areas
educativas. El horario de las clases puede variar dependiendo
de la disponibilidad de los ponentes, pero siempre tendras
acceso al calendario actualizado con varias semanas de
antelacion.

Aungue la asistencia a estas clases no es obligatoria, te
animamos a aprovecharlas, ya que ofrecen una experiencia
interactiva y practica sobre los temas mas relevantes del
mundo empresarial en todas sus dimensiones.

Si no puedes asistir a una clase en vivo, no te preocupes.
Todas las sesiones se graban y estan disponibles en el
campus virtual poco después de que se realicen, para
que puedas acceder a ellas en el momento que mejor te
convenga.



atenderemos tus

dudas y preguntas
todos los dias del afio
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<Que
ofrecemos?

+ Sesiones de Bienvenida

+ Clases en vivo de lunes a viernes en nuestro metaverso NUBI con
profesionales en activo

+ Sesiones de preguntas y respuestas académicas con nuestro equipo de
Secretaria en el metaverso

- Posibilidad de realizar practicas en empresas

+ Alianzas con otras escuelas y empresas

+ Inscripcion en nuestra Bolsa de Empleo

+  Oportunidades de Networking y acceso a la Comunidad ENEB

+ Carné de estudiante
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Class President

Como parte del compromiso y la excelencia de ENEB hacia los estudiantes de todo el mundo,
todos los programas cuentan con Class President que no solo son guias y apoyos principales
dentro de la institucion, sino también figuras clave en el fomento de una sélida red de contactos
disefiada para expandir tus oportunidades profesionales y académicas.

Se invita a todos los estudiantes a conectarse con ellos para mantenerse al tanto de los Ultimos
desarrollos y oportunidades en nuestra comunidad académica.

Estos lideres te ofreceran recursos valiosos y consejos estratégicos para maximizar tu potencial
de empleabilidad y éxito académico.

iConéctate, colabora y crece con nosotros!

Enrique Albarran
MBA +Master en Direccion
Comercial y Marketing

Graduado en Administracion y
Direccion de Empresas Tecnoldgicas
por la Universidad Pontificia de
Salamanca, se desempefia en el
equipo de desarrollo de negocio

en Leyton Iberia mientras persigue
su MBA + Direccion Comercial y
Marketing en ENEB. Su objetivo es
persuadir a mas personas sobre la
importancia del desarrollo profesional
y seguir ampliando su formacion en
proyectos internacionales.

Andrés Galan
MBA

Apasionado por el liderazgo, la
gestion y los idiomas extranjeros.
Se ha involucrado en la creacion de
programas educativos, colaboracion
en proyectos sociales y mentoria en
la creacion de pequenas empresas.
Como aprendiz de por vida, busca
activamente oportunidades para la
educacion continua, adquisicion de
habilidades, ampliacion de su red

y trabajo en equipo para crecer y
evolucionar constantemente.

Alejandro Esthomeyer

Mdaster Comunicacién Empresarial y

Corporativa ENEB

Nelly Martinez
Master en Bl + Mdster en
Business Administration

Licenciada en Administracion

y Estrategia de Negocios, con
experiencia en areas administrativas,
financieras y de marketing.
Actualmente cursa un doble master
en MBA y Big Data. Especializada en
herramientas como Monday.comy
certificada en Data Studio y Google
Sheets, su objetivo es impulsar el
crecimiento empresarial facilitando el
acceso a informacion clave.

Kathernie Farrage
MBA

15 anos de experiencia en
Administracion de Empresas,
especializada en gestion de
proyectos para clientes en
tecnologia. Como Directora
Comercial de Proyectos IT,
destaca por comprender las
necesidades del cliente y
convertirlas en soluciones,
asegurando el cumplimiento de
procesos internos y acuerdos de
Servicio.

Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales por la Universidad Alas Peruanas,
cursando masters en Comunicacion Empresarial y Neuromanagement. Especializado en
desarrollo de equipos eficientes y orientados al logro, con el objetivo de contribuir al éxito
organizacional mediante el talento humano y la comunicacion estratégica.



éQué esperamos de ti?

D Participacién Activa
(ﬁ(]]: Presencia Visible

{} Maximiza Oportunidades

i@ Perseverancia
@ Creacién de Comunidad
@ Networking Activo
o= Liderazgo Ejemplar

Esfuerzo Constante

“No podria estar mas feliz con mis estudios en ENEB.
El Campus Virtual incluye contenido actual aplicable
a escenarios de la vida real, y la calidad del master ha
superado todas mis expectativas.”

“Estoy impresionado con la profesionalidad y dedicacion
de todo el equipo de la escuela. Desde los profesores
hasta el personal administrativo, cada interaccion y
aspecto de mi experiencia ha sido excelente”

13



Certificaciones

A continuacion, puedes ver ejemplos de los Diplomas que podras recibir por parte de ENEB y |a
Universidad Isabel |, dependiendo de tu programa formativo

ENEB | 5rs
DI‘PLO.P.IAI
Nombre del Programa Formativa

Nombre del Alumnofa
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Certificate of Completion

10 H a rvard e o g, Certificate of Completion
Wﬂv H & % Student’s Name
+*
"ﬁ* A BuSIues.s 4%7 successfully completed the following course in
* Pu blIShlng Harvard ManageMentor®
ibinee Marketing Essential
Education
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Programa de practicas

La Escuela de Negocios Europea de
Barcelona. En su afan para fomentar la
insercion laboral de nuestros alumnos,
ofrece entre sus servicios gratuitos la
posibilidad de poder desarrollar practicas
en empresas como complemento a su
plan formativo. El objetivo a conseguir
mediante la realizacion de estas practicas,
establecido mediante un Convenio de
Colaboracion Privado entre Escuela vy
Empresa, es facilitar la formacion en
centros de trabajo que reproduzcan
las condiciones habituales del entrono
empresarial como parte de su plan
formativo.

Aportamos soluciones eficaces a las
necesidades crecientes de formacion
que demandan las empresas para
sus futuros empleados, disponiendo
de un departamento de investigacion
vanguardista para ir actualizando vy
adaptando las nuesvas tendencias al
mercado actual asi como un espacio de
networking para el encuentro de alumnos,
directivos, profesionales, expertos
académicos y emprendedores que quieran
intercambiar experiencias y reflexiones.

A continuacion, se muestran algunas de las empresas y organizaciones donde trabajan y hacen
practicas nuestros alumnos a través de nuestro partner Worldwide Internships, con la posibilidad de

cursar practicas a nivel Internacional.

Podras solicitar practicas profesionales en Estados Unidos, México, Republica Dominicana, Espaiia,

Cardcter
Internacional

Para todos aquellos estudiantes
orientados al international
business, ciencias empresariales,
management, administracion y
direccion de empresas con nivel
Advanced en inglés tienen a su
disposicion, a través de nuestro
partner Worldwide Internships,

la posibilidad de cursar practicas

a nivel internacional. Podras
solicitar practicas profesionales en
Estados Unidos, México, Republica
Dominicana, Espana, Francia,
Tailandia, China, Malasia, Emiratos
Arabes Unidos, Nueva Zelanda,
entre otros.

Francia, Tailandia, China, Emiratos Arabes Unidos entre otros.

Allianz @

O0-BASF SIEMENS

aberti{ @ AIRBUS
BBVA citibank
FOX
@ @ b
INDITEX indra
MANGO o~
& < PUIG
oy RENAULT S —

@ E-endesa - -Systems:-

D

FUJITSU GRIFOLS SONY
IBERIA 4 i= @mtwmﬂ
i;logista & woa Telefonica
L NH
&, Nestie HOTEL GROUP & vodafone
ALLADIUM @ﬂwmw TOTEVIGNAU
Samtgsﬂ"!fﬂ_ & Santander VUEIIﬂg

15



Bolsa de Empleo

ENEB esta reconocida por las mas prestigiosas empresas
dediferentes sectores. Suformacién, adaptada ala realidad
actual del mundo laboral, te permitira desenvolverte
perfectamente en cualquier empresa u organzacion y
poder desarrollar una prometedora carrera profesional.

Para hacerlo posible, la escuela tiene convenio con
importantes firmas empresariales y una bolsa de
empleo con mas de 14.000 ofertas en las que el alumno
recibira varias vacantes dentro del mundo empresarial o
institucional.

El registro es voluntario y mantenemos la mas estricta
confidencialidad segun la LQPD en cumplimiento con
el Reglamento Europeo de Proteccion de Datos RGPD
2016/679y el RD de desarrollo 1720/2007.

Con el objetivo de buscar la maxima empleabilidad de
nuestros alumnos, el equipo de ENEB te asesorara en la
adaptacion de curriculum y/o cartas de presentacion
para aumentar la efectividad de éstos en los procesos de
seleccion en los que participes.



Becas y
Ayudas

En ENEB, concienciados en que la educacion debe estar al alcance de todos, disponemos de
un sistema de becas propio para nuestros estudiantes de Master y PDD.

Hay plazas limitadasy se otorgan en orden de matriculacion. El listado de becas que ofrecemos

es el siguiente:

Beca Directa: Aberta de forma limitada en
cada periodo de matriculacion. obtén tu Beca
Directa ahora y sin necesidad de tramites
administrativos.

Beca a la Excelencia Académica: Dirigida a
aquellos alumnos cuyos méritos académicos
y profesionales tengan un perfil de excelencia..

Beca al Talento Emoprendedor: Dirigida a
todos aquellos eprendedores que deseen
estudiar un Master o Posgrado para aplicarlo
a su carrera profesional.

Beca Mujer e Igualdad: Dirigida a candidatas
gue deseen crecer profesionalmente y formarse
al mas alto nivel. En ENEB apostamos por la
igualdad de género y potenciamos la insercion
laboral de la mujer.

Beca Directivo: Dirigida a todos aquellos
profesionales cuyos puestos de responsabilidad
les obligan a seguir formandose continuamente
en el ambito de la empresa.

Beca Empresa: Dirigida a todos aquellos
profesioniales que quieren dar un impulso a su
carrera profesional y optar a altos puestos de
responsabilidad.

Beca Autonomos: Dirigida a todos aquellos
profesionales por cuenta propia que deseen
cursar un Master o Posgrado para profundizar
en los conocimientos dentro de su sector o para
adquirir los conocimientos necesarios para poder
hacer crecer su empresa.

Beca PMES: Dirigida a todos aquellos
empresarios que deseen adquirir todos los
conocimientos adecuados para contribuir al
crecimiento de su empresa.

Beca a la Integraciéon Laboral (para

desempleados): Dirigida a todas aquellas
personas que desean realizar estudios
superiores con el fin de volver a incorporarse
al mercado laboral.

Beca a la Movilidad Geografica: Dirigida
a todos aquellos solicitantes que deseen
estudiar desde cualquier parte del mundo
y asi puedan adquirir una vision global del
mundo empresarial.

17



Estamos comprometidos a hacer que la
educacion sea accesible para todos.

En ENEB, nos dedicamos a democratizar la educacion a traves de una excepcional asequibilidad
y calidad. Nuestro compromiso nos impulsa a invertir en la creacion de oportunidades para que
cada estudiante pueda prosperary destacar, independientemente de las limitaciones financieras.

Eneb destina 5,400€ en fondo de
ayudas, lo que representa el 65%

EQUIPO DOCENTE del coste total

PROFESIONALES

INDEPENDIENTES . . . .
Namencis Education financia un 18%, lo que

equivale a 1500€ por alumno, alrededor de

EQUIPO INTERNO .
Q unos 30 millones de euros en Becas.

ACTUALIZACION DE
CONTENIDOS

PE destina 900€ por alumno
aportando aproximadamente.

INOVACION
PEDAGOGICA

DEPARTAMENTO DE
PRACTICAS

El equipo de ENEB

RELACIONES aporta 41€ por alumno.

INSTITUCIONALES Después de todas las
becas el alumno tiene un

INVERSION Tuition fee de 499€

TECNOLOGIA (MOODILE,

METAVERSAO E CRM)
MASTER AYUDAS AL NAMENCIS PE EQUIPO DOBLE

ESTUDIANTE EDUCATION ENEB MASTER

“ENEB no solo me ofrecid la oportunidad de realizar

mi Master a un precio inmejorable, sino que también
proporciono la flexibilidad que necesitaba para alcanzar
mis objetivos. Esta experiencia ha transformado mi vida,
abriendo puertas a nuevas oportunidades y moldeando mi
futuro de manera profunda.”

“Encontré todo lo que necesitaba en ENEB: contenido
de calidad en un formato que me permitio equilibrar
trabajo, vida personal y estudio, y a un precio que podia
permitirme.”







Créditos: 72 ECTS | Precio: 8.400 € | Duracion: 12 meses

INTRODUCCION

El MBA — Master en Administracion y Direccion de Empresas + Master en Direccion Comercial y
Marketing es un programa de doble titulacion disefiado para aquellos profesionales que buscan una
formacion integral en gestion empresarial y habilidades en marketing y ventas. Combina el
conocimiento y la experiencia en gestion de empresas con las técnicas y mas avanzadas en el area
de marketing y ventas, lo que permite a los estudiantes adquirir una vision estratégica y global de la

gestion empresarial, asi como desarrollar habilidades en areas especificas de marketing y ventas.

Elige formarte en ENEB, una de las escuelas de negocios a distancia mas relevantes de Europa que
te permite formarte al mds alto nivel, desde cualquier lugar y con el apoyo diario de todos los

profesores y tutores.
DOBLE CERTIFICACION

Al finalizar tus estudios, podras obtener una doble titulacion expedida por la Escuela de Negocios

Europea de Barcelona, avalada y certificada por la Universidad Isabel I:

e MBA - Master en Administracion y Direccion de Empresas + Master en Direccion Comercial y

Marketing

Ademas, obtendrds un Diploma de Especializacién en Innovacién y Gestion de Proyectos emitido por la
Escuela de Negocios Europea de Barcelona. Este diploma certifica la adquisicién de competencias clave
en estas areas estratégicas, elevando significativamente tu perfil profesional y mejorando tus

oportunidades de empleo en el competitivo mercado laboral actual.

A QUIEN VA DIRIGIDO

El MBA — Master en Administracion y Direccion de Empresas + Master en Direccion Comercial y

Marketing esta dirigido a:

e Graduados universitarios: El programa esta disefiado para graduados universitarios que deseen
adquirir habilidades avanzadas en gestion empresarial y marketing.

e Profesionales del marketing y ventas: El programa es adecuado para profesionales del marketing y
ventas que deseen actualizar sus habilidades y conocimientos en direccion comercial y marketing.

e Profesionales de negocios: El programa esta dirigido a profesionales de negocios que deseen
adquirir habilidades en liderazgo, estrategia y gestion de equipos con un enfoque en el area
comercial y de marketing.

e Emprendedores: El programa es adecuado para emprendedores que deseen adquirir habilidades en
direccion comercial y marketing para gestionar sus propios negocios.

e Profesionales en transicion de carrera: El programa puede ser adecuado para profesionales en
transicidn de carrera que deseen cambiar su trayectoria profesional hacia la gestion empresarial y el

marketing, especialmente en areas comerciales y de ventas.



OBJETIVOS

El plan de estudios del MBA - Master en Administracion y Direccion de Empresas + Master en
Direccion Comercial y Marketing pretende dotar al alumno de los siguientes conocimientos y
habilidades:

Desarrollar habilidades en la gestion de empresas y en el area de marketing y ventas.

Proporcionar una vision global y estratégica de la gestion empresarial.

Capacitar a los estudiantes en la toma de decisiones empresariales.

Formar lideres capaces de dirigir equipos y empresas.

Adquirir conocimientos y herramientas para la planificacion y gestion estratégica de marketing y
ventas.

Conocer y aplicar técnicas de analisis y medicion del mercado.

Comprender y aplicar herramientas y técnicas para la creacion y gestion de marcas.

Desarrollar habilidades en la gestion de ventas y atencion al cliente.

Conocer y aplicar herramientas y técnicas de marketing digital y redes sociales.

Fomentar el pensamiento critico y la capacidad de resolver problemas complejos en entornos

empresariales.

SALIDAS PROFESIONALES

Director/a de Marketing: Encargado/a de disefar y dirigir la estrategia de marketing de la empresa,
asi como de supervisar el desarrollo y lanzamiento de productos o servicios al mercado.

Gerente Comercial: Encargado/a de planificar y dirigir la estrategia comercial de la empresa,
incluyendo el disefio y la implementacion de planes de ventas y distribucion.

Director/a de Ventas: Encargado/a de liderar y supervisar el equipo de ventas, establecer objetivos y
estrategias de ventas, asi como de asegurar el cumplimiento de los objetivos de ventas de la
empresa.

ADMISION

Para poder acceder a cualquiera de nuestros programas Master, los solicitantes deberan cumplir los

siguientes requisitos:

Estar en posesion de un titulo de Grado, Arquitectura, Ingenieria Superior o Técnica, Licenciatura,
Diplomatura u otro titulo equivalente.
Estudiantes cursando una carrera universitaria o estudios superiores equivalentes.

Profesionales con proyeccién profesional en el puesto desempefiado

En el caso que no cumplas con ninguna de las condiciones anteriores, por favor, contacta con la

escuela y el departamento de admisiones valorara tu caso particular.



PLAN DE ESTUDIOS

BLOQUE 1: MARKETING

Tema 1. Nuevo rol del consumidor
Tema 2. La marca

Tema 3. El cliente ideal

Tema 4. Recorrido del cliente
Tema 5. Tipos de marketing

BLOQUE 2: E-COMMERCE

Tema 1. Venta online

Tema 2. Tienda web

Tema 3. Aplicaciones moviles
Tema 4. De interesado a comprador
Tema 5. Analitica web

Tema 6. Experiencia de usuario
Tema 7. Campanas digitales

Tema 8. Pago por movil

BLOQUE 6: TRANSFORMACION DIGITAL

Tema 1. La digitalizacion empresarial

Tema 2. Inteligencia artificial (Al)

Tema 3. El internet de las cosas (IoT)

Tema 4. Blockchain

Tema 5. Big data y business intelligence (BI)
Tema 6. Cloud computing

Tema 7. Automatizacion y robdtica industrial
Tema 8. Ciberseguridad

BLOQUE 7: BUSINESS PLAN

Tema 1. Vision, mision y valores

Tema 2. Plan estratégico

Tema 3. Modelo de negocio

Tema 4. Andlisis estratégico

Tema 5. Monitorizacion del plan estratégico

e Tema 9. Landing page
BLOQUE 8: PROJECT MANAGEMENT

BLOQUE 3: GESTION DEL TALENTO e Tema 1. Figura del project management
e Tema 1. Seleccion de personal e Tema 2. Gestion del equipo
e Tema 2. Planificacién y evaluacion de equipos e Tema 3. Gestidon y comunicacion al equipo

e Tema 3. Gestion del rendimiento y desempefio
e Tema 4. Formacién del personal
e Tema 5. Métricas de personal BLOQUE 9: TOMA DE DECISIONES
e Tema 6. Modelos de direccién e Tema 1. Definicion del problema
e Tema 2. Seleccioén de criterios y técnicas

Tema 4. Gestién de proyectos

BLOQUE 4: DIRECCION DE OPERACIONES e Tema 3. Desarrollo de alternativas
e Tema 1. Estrategia empresarial e Tema 4. Andlisis
e Tema 2. Direccidn de operaciones e Tema 5. Decision
e Tema 3. La demanda e Tema 6. Plan de accion
e Tema 4. Desarrollo de productos e Tema 7. Ejemplos de problemas

e Tema 5. Sistemas de operaciones

e Tema 6. Planificacion y gestion de procesos BLOQUE 10: DIRECCION ESTRATEGICA DE PERSONAS

e Tema 7. Planificacion operativa e Tema 1. Direccidn estratégica en recursos
e Tema 8. El factor humano en la direccion de humanos
operaciones e Tema 2. Comunicacion estratégica

e Tema 3. Cultura organizacional
BLOQUE 5: POSICIONAMIENTO WEB e Tema 4. Etica empresarial

e Tema 1. Como atraer clientes e Tema 5. Flexibilidad laboral
e Tema 2. SEO: Optimizacion organica
e Tema 3. SEM: optimizacion de pago
e Tema 4. Automatizar ventas o
e Tema 5. Growth hacking J
e Tema 6. Marketing automation e Tema 3. El estado de flujos de efectivo
e Tema 7. Psicologia en marketing e Tema 4. Asientos

e Tema 5. Contabilidad avanzada

e Tema 6. Impuestos

BLOQUE 11: DIRECCION CONTABLE
Tema 1. El balance
Tema 2. La cuenta de pérdidas y ganancias



BLOQUE 12: CONTABILIDAD DE GESTION
e Tema 1. Contabilidad de costes
e Tema 2. Cuentas de gestion (management
accounts)
e Tema 3. Working capital
e Tema 4. Deuda financiera neta

BLOQUE 13: ESTRATEGIA DE MARKETING
e Tema 1. Estrategia de marketing
e Tema 2. La clave del marketing
e Tema 3. Andlisis de mercado
e Tema 4. Estrategia de marketing avanzado
e Tema 5. Plan de accidn
e Tema 6. Canales de marketing
e Tema 7. Precio objetivo

BLOQUE 14: MARKETING ANALYTICS
e Tema 1. Como optimizar tu web
e Tema 2. Gestion del trafico web
e Tema 3. El marketing de afiliacién y su medicién
e Tema 4. Google Data Studio

BLOQUE 15:ESTRATEGIA EN REDES SOCIALES
e Tema 1. Redes sociales
e Tema 2. Plan de accién en redes sociales
e Tema 3. Estrategia en redes sociales
e Tema 4. Herramientas
e Tema 5. Escucha tu audiencia
e Tema 6. Genera ventas con tus redes

BLOQUE 16: DISTRIBUCION COMERCIAL
e Tema 1. Canales comerciales
e Tema 2. La distribuciéon comercial y el derecho a
la competencia
e Tema 3. Politica comercial y regulaciones
e Tema 4. Comercio internacional
e Tema 5. Comercio exterior
e Tema 6. Gestién incoterms
e Tema 7. Internacionalizacién de empresas

BLOQUE 17: METODOLOGIAS AGILES
e Tema 1. Product management
e Tema 2. Lean startup
e Tema 3. Agile management



UN VIAJE POR EL PLAN DE ESTUDIOS
BLOQUE 1. MARKETING

La seccidon de Marketing sienta las bases para comprender los principios y practicas del marketing
moderno. Explora el papel evolutivo del consumidor, la importancia de la gestion de marcas y las
estrategias para atraer y comprometer eficazmente a los clientes. Esta seccién esta disefiada para
proporcionar una visién general integral de los fundamentos del marketing y los conceptos esenciales

que impulsan campafas de marketing exitosas.
Tema 1. Nuevo rol del consumidor

Este tema aborda como el rol del consumidor ha cambiado en la era digital. Explora cambios en el
comportamiento del consumidor, incluyendo el auge de los canales digitales y la creciente influencia de
las redes sociales y las resefias en linea. Los estudiantes aprenderan sobre las expectativas del
consumidor moderno y cémo las empresas pueden adaptar sus estrategias para satisfacer estas

nuevas demandas.
Tema 2. La marca

En este tema, los estudiantes aprenderan sobre el concepto de identidad de marca y su importancia en
el marketing. Cubre los elementos que conforman una marca, como los valores de la marca, el
posicionamiento y la diferenciacion. El tema se centra en cdmo construir una presencia de marca sélida

y gestionar el valor de la marca para alcanzar los objetivos empresariales.
Tema 3. El cliente ideal

Este tema explora el proceso de definir y comprender al cliente ideal para un negocio. Los estudiantes
aprenderan como crear perfiles de clientes, identificar audiencias objetivo y adaptar los esfuerzos de

marketing para satisfacer las necesidades y preferencias de estos clientes ideales.
Tema 4. Recorrido del cliente

Aqui los estudiantes estudiaran las etapas del recorrido del cliente, desde la concienciacion hasta la
toma de decisiones. Este tema cubre técnicas para mapear el recorrido del cliente, comprender los

puntos de contacto y disefiar estrategias para mejorar la experiencia del cliente en cada etapa.
Tema 5. Tipos de marketing

Este tema introduce varios tipos de estrategias y técnicas de marketing. Los estudiantes exploraran
diferentes enfoques de marketing, como el marketing entrante y saliente, el marketing de contenidos y el
marketing experiencial. El enfoque esta en comprender qué tipos de marketing son mas efectivos para

diferentes objetivos empresariales.



BLOQUE 2. E-COMMERCE

La seccion de E-=Commerce se centra en las estrategias y tecnologias involucradas en la realizacion de
negocios en linea. Los estudiantes aprenderan sobre procesos de ventas en linea, gestion de tiendas
web y métodos para convertir leads en clientes. La seccidn cubre tanto los aspectos operativos como

estratégicos del comercio electronico.
Tema 1. Venta Online

Este tema cubre los fundamentos de las ventas en linea, incluyendo la configuracion de una tienda en
linea, la gestion de listados de productos y las estrategias para aumentar las ventas en linea. Los
estudiantes aprenderdn sobre plataformas de comercio electrénico y técnicas para impulsar el trafico y

las ventas.
Tema 2. Tienda web

Los estudiantes aprenderan a disefiar y gestionar una tienda web, enfocandose en los aspectos técnicos
y operativos de los sitios de comercio electrénico. Este tema incluye el desarrollo de sitios web, el

disefo de la interfaz de usuario y la gestion de transacciones en linea.
Tema 3. Aplicaciones madviles

Este tema explora el rol de las aplicaciones mdviles en el comercio electrénico. Los estudiantes
aprenderan sobre el desarrollo de aplicaciones moviles, el disefio de la experiencia del usuario para

plataformas maviles y las estrategias para involucrar a los clientes a través de aplicaciones moviles.
Tema 4. De interesado a comprador

Los estudiantes aprenderan estrategias para convertir leads en clientes. Este tema cubre técnicas de
generacion de leads, el cultivo de leads y el uso de embudos de ventas y sistemas CRM para gestionar y

cerrar ventas.
Tema 5. Analitica web

Este tema introduce herramientas y técnicas de analisis web para medir el rendimiento del sitio web. Los
estudiantes aprenderan cémo recopilar, analizar e interpretar datos web para informar decisiones de

marketing y optimizar estrategias de ventas en linea.
Tema 6. Experiencia de usuario

Los estudiantes exploraran las mejores practicas para disefnar una experiencia de usuario positiva en
sitios de comercio electrénico. Este tema cubre principios de disefio de experiencia del usuario,

incluyendo la usabilidad, la accesibilidad y la creacidn de interfaces de usuario intuitivas.
Tema 7. Campaiias digitales

Este tema cubre la creacion y gestién de campafias de marketing digital. Los estudiantes aprenderan
sobre la planificacién, ejecucién y mediciéon de campafas, incluyendo estrategias para publicidad en

linea, marketing por correo electrénico y promociones en redes sociales.



Tema 8. Pago por movil

Los estudiantes aprenderan sobre sistemas y tecnologias de pago movil. Este tema cubre varios
métodos de pago movil, consideraciones de seguridad y la integracion de soluciones de pago en

plataformas de comercio electrénico.
Tema 9. Landing page

Este tema se enfoca en el disefio de paginas de destino efectivas para campafias de comercio
electrénico y marketing. Los estudiantes aprenderan sobre las mejores practicas para las paginas de
destino, incluyendo el disefio, el contenido y las estrategias de llamada a la accién para maximizar las

conversiones.

BLOQUE 3. GESTION DEL TALENTO

En esta seccion aprenderas sobre los procesos esenciales para gestionar y desarrollar el talento dentro
de las organizaciones. Cubriras practicas de seleccion de personal, evaluacion y gestion del rendimiento,
formacion de personal, medicion de métricas de recursos humanos y los modelos de direccion

efectivos.
Tema 1. Seleccion de personal

Este tema cubre el proceso de reclutamiento y seleccion, enfocandose en las mejores practicas para
identificar y atraer talento que se alinee con los objetivos organizacionales. Aprenderas sobre técnicas

de seleccion de personal, entrevistas y evaluacion de candidatos.
Tema 2. Planificacion y evaluacion de equipos

Aprenderas como planificar y evaluar la composicion y el rendimiento de los equipos dentro de la
organizacion. El enfoque esta en crear equipos efectivos, evaluar su funcionamiento y desarrollar planes

para mejorar la colaboracion y el rendimiento.
Tema 3. Gestion del rendimiento y desempeiio

Este tema explora las mejores practicas para gestionar el rendimiento y el desarrollo de los empleados.
Aprenderas sobre sistemas de evaluacién del rendimiento, retroalimentacion constructiva y estrategias

para mejorar el rendimiento individual y colectivo.
Tema 4. Formacion del personal

La formacion del personal es esencial para desarrollar y mejorar las habilidades dentro de la
organizacion. Este tema cubre el disefio e implementacion de programas de formacién, métodos de

capacitacion y la evaluacion de la efectividad de la formacion.
Tema 5. Métricas de personal

Aqui exploraras el uso de métricas de recursos humanos para medir y mejorar la gestién del talento.
Aprenderas sobre las principales métricas de personal, cémo recopilarlas y analizarlas, y cémo

utilizarlas para tomar decisiones informadas.



Tema 6. Modelos de direccion

Este tema introduce varios modelos de direccién y su aplicacion en la gestién del talento. Aprenderas
sobre estilos de liderazgo, enfoques de direccién y como aplicar estos modelos para gestionar equipos

de manera efectiva.
BLOQUE 4. DIRECCION DE OPERACIONES

La direccion de operaciones implica gestionar las actividades diarias de una organizacion para cumplir
sus objetivos estratégicos. Esta seccidn cubre estrategias y practicas para la planificacién, gestiony

optimizacién de las operaciones empresariales.
Tema 1. Estrategia empresarial

Aprende sobre la creacion e implementacion de estrategias empresariales que guien el éxito
organizacional. Este tema cubre el desarrollo de planes estratégicos, la alineacién de recursos con

objetivos empresariales y la adaptacion a los cambios en el entorno empresarial.
Tema 2. Direccion de operaciones

Este tema se enfoca en la gestion efectiva de las operaciones diarias de una empresa. Aprenderas sobre
la planificacién y control de operaciones, la gestion de la cadena de suministro y técnicas para mejorar

la eficiencia operativa.
Tema 3. La demanda

Aprende a gestionar la demanda dentro de la organizacidén. Este tema cubre técnicas de prevision de la
demanda, estrategias de gestién de inventarios y la alineacion de la capacidad con las necesidades de

los clientes.
Tema 4. Desarrollo de productos

Este tema explora el proceso de desarrollo de productos desde la idea hasta el lanzamiento. Aprenderas
sobre la gestidn del ciclo de vida del producto, la planificacion de recursos y la coordinacion de

actividades de desarrollo.
Tema 5. Sistemas de operaciones

Los sistemas de operaciones son esenciales para la gestion eficiente de las actividades empresariales.
Este tema cubre la seleccion, implementacion y optimizacion de sistemas de operaciones, incluyendo la

tecnologia de la informacidn y sistemas de automatizacion.
Tema 6. Planificacion y gestion de procesos

Este tema se enfoca en la planificacion y gestion de procesos empresariales. Aprenderas sobre el
disefio de procesos, la optimizacion del flujo de trabajo y técnicas para mejorar la calidad y eficiencia en

las operaciones.
Tema 7. Planificacion operativa

La planificacion operativa implica la creacion de planes detallados para guiar las actividades diarias de
la organizacion. Este tema cubre la planificacién de recursos, la programacion de tareas y la gestion de

la capacidad para asegurar que la organizacién cumpla con sus objetivos operativos.



Tema 8. El factor humano en la direccion de operaciones

Este tema explora el rol del factor humano en la gestidn de operaciones. Aprenderds sobre la motivacion
de los empleados, la gestion del cambio y técnicas para involucrar y empoderar a los trabajadores para

mejorar el rendimiento operacional.
BLOQUE 5. POSICIONAMIENTO WEB

El posicionamiento web o la optimizacién en motores de bisqueda (SEO) implica estrategias para
mejorar la visibilidad de un sitio web en los motores de busqueda. Esta seccion cubre técnicas para

mejorar la presencia en linea y atraer clientes.
Tema 1. Como atraer clientes

Atraer clientes en linea implica estrategias para aumentar el trafico del sitio web y atraer a clientes
potenciales. Este tema cubre técnicas como el marketing de contenidos, la optimizacion en motores de

busqueda y el alcance en redes sociales para atraer visitantes a un sitio web.
Tema 2. SEO: optimizacidn organica

La optimizacién organica se enfoca en mejorar el ranking de un sitio web en los resultados de motores
de bisqueda sin publicidad pagada. Este tema explora métodos para optimizar el contenido del sitio
web, la estructura y las palabras clave para lograr un mayor ranking en los motores de busqueda y atraer

mas visitantes.
Tema 3. SEM: optimizacion de pago

El marketing en motores de busqueda (SEM) implica el uso de publicidad pagada para mejorar la
visibilidad de un sitio web. Este tema cubre estrategias para crear campafas efectivas de SEM,
incluyendo la seleccion de palabras clave, la creacién de anuncios y la gestion del presupuesto para

alcanzar los objetivos de marketing.
Tema 4. Automatizar ventas

Automatizar ventas implica el uso de tecnologia para agilizar los procesos de ventas. Este tema explora
herramientas y técnicas para automatizar tareas como la generacion de leads, el seguimiento y la

generacion de informes de ventas para aumentar la eficiencia y los ingresos.
Tema 5. Growth hacking

Growth hacking es un enfoque estratégico para lograr un crecimiento rapido en los negocios. Este tema
cubre técnicas innovadoras para escalar un negocio, incluyendo estrategias de marketing creativo,

experimentos basados en datos y el aprovechamiento de la tecnologia para el crecimiento.
Tema 6. Marketing automation

La automatizacion del marketing implica el uso de software para gestionar tareas y campafas de
marketing. Este tema explora herramientas para automatizar tareas como el marketing por correo

electrénico, la gestion de redes sociales y la gestidn de leads para mejorar la eficiencia y efectividad.
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Tema 7. Psicologia en marketing

La psicologia en el marketing examina como el comportamiento del consumidor y los procesos de toma
de decisiones influyen en las estrategias de marketing. Este tema cubre conceptos como la motivacién
del consumidor, la percepcion y los sesgos de decision para desarrollar campafas de marketing

efectivas.

BLOQUE 6. TRANSFORMACION DIGITAL

Esta seccion examina el impacto de las tecnologias digitales en las operaciones de hospitalidad y
gestion de ingresos, destacando estrategias para aprovechar las innovaciones digitales para mejorar las

experiencias del cliente y la eficiencia operativa.

Tema 1. La digitalizacion empresarial

Este tema introduce las estrategias de transformacion digital para integrar las tecnologias digitales en
las operaciones de hospitalidad y gestion de ingresos. Las discusiones incluyen la digitalizacion de
procesos, la mejora de la entrega de servicios a través de plataformas digitales y el aprovechamiento del

andlisis de datos para la toma de decisiones informadas.

Tema 2. Inteligencia artificial (1A)
Aqui, exploraras las aplicaciones de la inteligencia artificial (IA) en hospitalidad y gestion de ingresos.
Los temas incluyen mejoras en el servicio al cliente impulsadas por IA, andlisis predictivo para la

previsién de demanda y la optimizacion de la eficiencia operativa mediante soluciones basadas en IA.

Tema 3. El Internet de las cosas (loT)

Este tema examina el Internet de las Cosas (loT) y sus aplicaciones para mejorar los procesos
operativos en los sectores de hospitalidad y gestion de ingresos. Los temas incluyen dispositivos
inteligentes habilitados para loT, conectividad de datos y el aprovechamiento de los datos de IoT para

obtener informacion y tomar decisiones en tiempo real.

Tema 4. Blockchain

En este tema, estudiaras la tecnologia blockchain y sus posibles aplicaciones para mejorar la
transparencia y la seguridad en las operaciones de hospitalidad y gestién de ingresos. Los temas
incluyen sistemas de transacciones basados en blockchain, gestion de la cadena de suministro y la

mejora de la confianza y trazabilidad en los procesos empresariales.

Tema 5. Big Data y Business Intelligence (BI)

Aqui, exploraras la analitica de big data y las herramientas de business intelligence (Bl) para extraer
informacidn procesable de grandes conjuntos de datos en los sectores de hospitalidad y gestion de
ingresos. Los temas incluyen la toma de decisiones basada en datos, analisis predictivo y la

optimizacién de las experiencias del cliente mediante estrategias impulsadas por BI.

Tema 6. Cloud computing

Este tema cubre las soluciones de computacion en la nube y sus beneficios para las operaciones de
hospitalidad y gestion de ingresos. Las discusiones incluyen infraestructura basada en la nube,
escalabilidad, almacenamiento de datos y el aprovechamiento de las plataformas en la nube para

soluciones de Tl flexibles y rentables.



11

Tema 7. Automatizacion y robética industrial

Aqui, estudiaras las aplicaciones de la automatizacion industrial y la robotica para optimizar los
procesos operativos en los sectores de hospitalidad y gestion de ingresos. Los temas incluyen la
automatizacion de procesos robéticos (RPA), la automatizacion en la entrega de servicios y la mejora de

la eficiencia mediante tecnologias robéticas.

Tema 8. Ciberseguridad

Este tema examina los principios y mejores practicas de ciberseguridad para proteger los activos
digitales y los datos de los clientes en las operaciones de hospitalidad y gestion de ingresos. Las
discusiones incluyen marcos de ciberseguridad, regulaciones de privacidad de datos y estrategias para

mitigar amenazas y vulnerabilidades cibernéticas.

BLOQUE 7. BUSINESS PLAN

En esta seccion exploraras los principios fundamentales de la estrategia empresarial, que son
esenciales para guiar la direccion a largo plazo y el éxito de una empresa. El enfoque esta en
comprender como definir la visién, mision y valores de una organizacién, y cémo desarrollar un plan
estratégico que se alinee con estos elementos. Aprenderds cémo analizar el entorno interno y externo
de una empresa para crear estrategias efectivas, crear un modelo de negocio que apoye los objetivos de
la empresa y monitorear la implementacién del plan estratégico para asegurar que se alcancen las

metas.
Tema 1. Vision, mision y valores

Este tema cubre los componentes esenciales de la base estratégica de una empresa. La declaracion de
vision describe lo que la empresa aspira a lograr en el futuro a largo plazo, sirviendo como fuente de
inspiracion y guia para las decisiones estratégicas. La declaracion de misién define el propésito actual
de la empresa, incluyendo sus funciones principales y mercado objetivo. Los valores son los principios

rectores que forman la cultura de la empresa e informan los procesos de toma de decisiones.
Tema 2. Plan estratégico

Aqui aprenderas a crear un plan estratégico integral. Esto implica establecer objetivos especificos y
medibles, e identificar las acciones necesarias para alcanzar estos objetivos. El plan estratégico incluye
la evaluacion de las fortalezas y debilidades internas de la organizacion, asi como las oportunidades y

amenazas externas para desarrollar un enfoque estructurado para el crecimiento y éxito futuros.
Tema 3. Modelo de negocio

Este tema explora los componentes de un modelo de negocio, que explica cémo una empresa genera
valor y obtiene ingresos. Examinaras diferentes tipos de modelos de negocio, incluidas propuestas de
valor, fuentes de ingresos y estructuras de costos, para comprender cdmo estos elementos trabajan

juntos para apoyar los objetivos estratégicos de la empresa.
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Tema 4. Analisis estratégico

En este tema estudiaras varias herramientas y técnicas para evaluar las capacidades internas de una
empresay su entorno externo. Métodos como el analisis SWOT se utilizan para identificar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, proporcionando insights que informan las decisiones y la

planificacion estratégicas.
Tema 5. Monitorizacion del plan estratégico

Este tema se centra en técnicas para rastrear y evaluar la efectividad del plan estratégico. Aprenderas
como establecer métricas de rendimiento, recopilar y analizar datos, y hacer ajustes para asegurar que
se estén cumpliendo los objetivos estratégicos y que la organizacion permanezca en el camino hacia el
éxito.

BLOQUE 8. PROJECT MANAGEMENT

Esta seccion cubre las habilidades y técnicas esenciales necesarias para una gestién efectiva de
proyectos. Aprenderas como iniciar, planificar, ejecutar y cerrar proyectos con éxito, asegurando que los
proyectos cumplan sus objetivos a tiempo y dentro del presupuesto. Al dominar estos conceptos,

estaras preparado para liderar proyectos y obtener resultados en varios contextos empresariales.
Tema 1. Figura del project management

Explora el rol del project manager y las responsabilidades clave asociadas con el puesto. Aprende sobre
las habilidades requeridas para una gestidn de proyectos exitosa, incluidas el liderazgo, la comunicacion

y la resolucién de problemas.
Tema 2. Gestion del equipo

Comprende los principios de la gestion efectiva de equipos. Aprende a construir y liderar equipos,
fomentar la colaboracion y resolver conflictos para asegurar el éxito del proyecto y alcanzar los

objetivos del equipo.
Tema 3. Gestion y comunicacion al equipo

Profundiza en estrategias para gestionar la dinamica del equipo y la comunicacion efectiva. Aprende a
facilitar el didlogo abierto, proporcionar retroalimentacion constructiva y mantener la cohesion del

equipo durante todo el ciclo de vida del proyecto.
Tema 4. Gestion de proyectos

Aprende los procesos y metodologias centrales de la gestion de proyectos. Explora la iniciacion,
planificacion, ejecucién, monitoreo y cierre de proyectos, junto con herramientas y técnicas para

gestionar el alcance, el tiempo, el costo y la calidad.
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BLOQUE 9. TOMA DE DECISIONES

Esta seccion profundiza en el proceso de toma de decisiones en un contexto empresarial. Aprenderds a
definir problemas, seleccionar criterios y técnicas, desarrollar alternativas, analizar opciones, tomar

decisiones y crear planes de accion. Ejemplos practicos mejoraran tu comprension de estos conceptos.
Tema 1. Definicion del problema

Aprende a definir y enmarcar problemas con precision. Comprende la importancia de la definicion del

problema en el proceso de toma de decisiones y cémo identificar las causas raiz.
Tema 2. Seleccion de criterios y técnicas

Explora los criterios y técnicas utilizados en la toma de decisiones. Aprende a seleccionar criterios
apropiados y aplicar técnicas de toma de decisiones para evaluar opciones y tomar decisiones

informadas.
Tema 3. Desarrollo de alternativas

Comprende como generar y desarrollar soluciones alternativas. Aprende técnicas de resolucion creativa

de problemas y cémo evaluar la viabilidad de diferentes opciones.
Tema 4. Analisis

Aprende a analizar alternativas utilizando diversas herramientas y técnicas. Comprende la importancia
del andlisis de datos, la evaluacién de riesgos y la planificacidn de escenarios en el proceso de toma de

decisiones.
Tema 5. Decision

Explora el proceso de toma de decisiones basado en el andlisis. Aprende sobre modelos de toma de

decisiones, el rol de la intuicién y cdmo tomar decisiones en condiciones de incertidumbre.
Tema 6. Plan de accién

Aprende a crear e implementar un plan de acciéon. Comprende los pasos involucrados en traducir

decisiones en pasos accionables, asignar responsabilidades y establecer cronogramas.
Tema 7. Ejemplos de problemas

Examina ejemplos reales de problemas empresariales y los procesos de toma de decisiones utilizados
para abordarlos. Aprende de estudios de caso y escenarios practicos para aplicar los conceptos de

toma de decisiones de manera efectiva.

BLOQUE 10. DIRECCION ESTRATEGICA DE PERSONAS

Esta seccion se enfoca en practicas estratégicas de gestion de recursos humanos esenciales para
fomentar el éxito organizacional y el compromiso de los empleados dentro de los sectores de gestidn

hotelera y de ingresos.
Tema 1. Direccidén estratégica en recursos humanos

La gestion estratégica de recursos humanos se introduce como un componente critico del éxito

organizacional. Este tema cubre la alineacién de las practicas de recursos humanos con los objetivos
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empresariales, la planificacion de la fuerza laboral, la adquisicion de talento y las estrategias para

mejorar el rendimiento y la retencion de los empleados.
Tema 2. Comunicacion estratégica

Aqui exploraras estrategias de comunicacion efectivas adaptadas a contextos de gestion hotelera y de
ingresos. Los temas incluyen marcos de comunicacion interna, compromiso de las partes interesadas y
el aprovechamiento de los canales de comunicacidn para facilitar la alineacion organizacional y el

compromiso de los empleados.
Tema 3. Cultura organizacional

Este tema examina el rol de la cultura organizacional en la formacién de comportamientos y rendimiento
en el lugar de trabajo dentro de los entornos de gestion hotelera y de ingresos. Los temas incluyen la
definicién de valores organizacionales, la creacién de un entorno de trabajo positivo y el

aprovechamiento de la cultura como un activo estratégico para alcanzar los objetivos empresariales.
Tema 4. Etica empresarial

En este tema exploraras consideraciones y principios éticos aplicables a las practicas de gestion
hotelera y de ingresos. Las discusiones incluyen marcos de toma de decisiones éticas, responsabilidad
social corporativa y la promocion de la integridad y la responsabilidad en las operaciones

organizacionales.
Tema 5. Flexibilidad laboral

Aqui estudiaras estrategias para gestionar la flexibilidad laboral dentro de los sectores de gestion
hotelera y de ingresos. Los temas incluyen la programacion de la fuerza laboral, las politicas de trabajo
remoto y la creacion de un entorno de trabajo agil que apoye tanto el rendimiento empresarial como el

bienestar de los empleados.

BLOQUE 11. DIRECCION CONTABLE

Esta seccidn te introduce a los conceptos y practicas centrales de la direccion contable. Aprenderas
cémo preparar e interpretar estados financieros, gestionar el flujo de caja y comprender principios
contables avanzados. Estas habilidades son esenciales para tomar decisiones financieras informadas y

gestionar la salud financiera de una organizacion.
Tema 1. El balance

Aprende a preparar y analizar un balance. Comprende los componentes del balance, incluyendo activos,

pasivos y patrimonio, y cdmo utilizar esta informacién para la toma de decisiones financieras.
Tema 2. La cuenta de pérdidas y ganancias

Explora la preparacién e interpretacion de estados de pérdidas y ganancias. Aprende a analizar ingresos,

gastos y rentabilidad para evaluar el rendimiento financiero y tomar decisiones estratégicas.



15

Tema 3. El estado de flujos de efectivo

Comprende la importancia de los estados de flujo de efectivo en la gestion financiera. Aprende a
preparar estados de flujo de efectivo, analizar los flujos de efectivo de actividades operativas, de

inversion y de financiacién, y gestionar la liquidez.
Tema 4. Asientos

Aprende los fundamentos de los asientos contables. Explora cémo registrar transacciones financieras,

mantener registros financieros precisos y asegurar el cumplimiento de las normas contables.
Tema 5. Contabilidad avanzada

Profundiza en temas avanzados de contabilidad, incluyendo consolidaciones, normas contables
internacionales y transacciones financieras complejas. Aprende a aplicar principios contables

avanzados en diversos escenarios empresariales.
Tema 6. Impuestos

Explora los fundamentos de la tributacion y la gestion fiscal. Aprende sobre diferentes tipos de

impuestos, estrategias de planificacion fiscal y requisitos de cumplimiento para individuos y empresas.
BLOQUE 12. CONTABILIDAD DE GESTION

Esta seccidn se enfoca en el papel de la contabilidad de gestion en la toma de decisiones
organizacionales. Aprenderas como analizar costos, gestionar el capital de trabajo y evaluar el
rendimiento financiero. Estas habilidades te ayudaran a tomar decisiones estratégicas que apoyen los

objetivos empresariales y mejoren los resultados financieros.
Tema 1. Contabilidad de costes

Aprende los principios de la contabilidad de costes y su papel en la gestién financiera. Comprende el
comportamiento de los costos, los métodos de asignacion de costos y como utilizar los datos de costos

para la presupuestacion y la evaluacién del rendimiento.
Tema 2. Cuentas de gestién (management accounts)

Explora la preparacién y uso de cuentas de gestion. Aprende cdmo generar informes financieros,

analizar el rendimiento financiero y apoyar los procesos de toma de decisiones estratégicas.
Tema 3. Working capital

Comprende la gestion del capital de trabajo para asegurar la eficiencia operativa. Aprende sobre la

gestioén del efectivo, el control de inventarios y la gestidn de cuentas por cobrar y pagar.
Tema 4. Deuda financiera neta

Aprende sobre la deuda financiera neta y sus implicaciones para la salud financiera. Comprende cémo
calcular la deuda financiera neta, analizar los niveles de deuda y gestionar la deuda para optimizar el

rendimiento financiero.
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BLOQUE 13. ESTRATEGIA DE MARKETING

Esta seccion profundizara tu comprension de las estrategias de marketing que impulsan el éxito
empresarial. Aprenderas a desarrollar planes de marketing completos, analizar mercados y aplicar
estrategias efectivas para alcanzar objetivos empresariales. Esta seccién te equipa con habilidades

avanzadas para crear y ejecutar estrategias de marketing.
Tema 1. Estrategia de marketing

Descubre las bases de la estrategia de marketing, incluyendo cémo establecer objetivos, definir
mercados objetivos y desarrollar planes para alcanzar metas empresariales. Aprende a crear estrategias

que impulsen el crecimiento y el éxito.
Tema 2. La clave del marketing

Explora los principios y practicas esenciales del marketing. Comprende como desarrollar una propuesta
de valor Unica, crear mensajes de marketing efectivos y utilizar estos elementos para lograr una ventaja

competitiva.
Tema 3. Analisis de mercado

Aprende a realizar un analisis de mercado integral. Explora técnicas para analizar tendencias del

mercado, comprender las necesidades de los clientes e identificar oportunidades de crecimiento.
Tema 4. Estrategias de marketing avanzado

Adéntrate en conceptos avanzados en la estrategia de marketing. Aprende sobre marcos estratégicos,
posicionamiento competitivo y enfoques innovadores para el marketing en un entorno empresarial
dinamico.

Tema 5. Plan de accién

Comprende como desarrollar e implementar un plan de accién de marketing detallado. Aprende a
traducir las estrategias de marketing en pasos accionables, establecer prioridades y asignar recursos de

manera efectiva.
Tema 6. Canales de marketing

Explora diferentes canales de marketing y su rol en llegar a las audiencias objetivo. Aprende a
seleccionar y gestionar canales para un maximo impacto, incluyendo métodos de marketing digital,

tradicional y directo.
Tema 7. Precio objetivo

Aprende a establecer y gestionar precios objetivo para productos y servicios. Explora estrategias de
precios, incluyendo precios basados en costos, precios basados en valor y precios competitivos, y

comprende su impacto en las ventas y la rentabilidad.
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BLOQUE 14. MARKETING ANALYTICS

Esta seccion te introduce a las herramientas y técnicas utilizadas en el analisis de marketing.
Aprenderas cémo optimizar tu presencia en linea, gestionar el trafico web y medir la efectividad de los
esfuerzos de marketing. Estas habilidades te ayudaran a tomar decisiones basadas en datos y mejorar

el rendimiento del marketing.
Tema 1. Cémo optimizar tu web

Aprende estrategias para optimizar tu sitio web para mejorar la experiencia del usuario y aumentar las
conversiones. Explora técnicas para mejorar la velocidad del sitio, la usabilidad y el posicionamiento en

motores de busqueda.
Tema 2. Gestion del trafico web

Comprende cémo gestionar y analizar el trafico web para alcanzar los objetivos de marketing. Aprende

sobre fuentes de trafico, métricas y herramientas para monitorear e incrementar las visitas al sitio web.
Tema 3. El marketing de afiliacién y su medicion

Explora los principios del marketing de afiliacion y como medir su efectividad. Aprende sobre programas

de afiliacion, seguimiento del rendimiento y optimizacién de las relaciones con afiliados.
Tema 4. Google Data Studio

Aprende a usar Google Data Studio para la visualizacién y presentacién de datos. Explora como crear

dashboards, analizar métricas de marketing y presentar datos en un formato claro y accionable.

BLOQUE 15. ESTRATEGIA EN REDES SOCIALES

La seccion de Estrategia en Redes Sociales enfatiza el desarrollo y la ejecucion de planes de marketing
efectivos en redes sociales. Cubre estrategias para construir una presencia en linea soélida, interactuar

con las audiencias y aprovechar las plataformas de redes sociales para el crecimiento empresarial.
Tema 1. Redes sociales

Este tema explora varias plataformas de redes sociales y sus usos para el marketing. Cubre las
caracteristicas de diferentes redes, estrategias para la seleccion de plataformas y enfoques para

construir una presencia en redes sociales.
Tema 2. Plan de accion en redes sociales

El tema del Plan de Accion en Redes Sociales se enfoca en crear planes estructurados para los
esfuerzos de marketing en redes sociales. Los estudiantes aprenderan a establecer objetivos,

desarrollar estrategias e implementar acciones para campanfas exitosas en redes sociales.
Tema 3. Estrategia en redes sociales

Este tema cubre el desarrollo de estrategias integrales en redes sociales. Incluye métodos para definir

objetivos, identificar audiencias objetivo y crear contenido que se alinee con los objetivos empresariales.
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Tema 4. Herramientas

En este tema, los estudiantes exploraran varias herramientas y plataformas utilizadas para gestionary
optimizar los esfuerzos en redes sociales. Esto incluye herramientas para programar publicaciones,
analizar métricas de interaccién y monitorear menciones de marca. Los estudiantes aprenderan sobre
diferentes herramientas de gestion de redes sociales como Hootsuite, Buffer y Sprout Social, y cémo
aprovechar estas herramientas para optimizar sus estrategias de redes sociales y medir la efectividad

de las campahfas.
Tema 5. Escucha a tu audiencia

Este tema se enfoca en técnicas para comprender y responder a las necesidades y opiniones de tu
audiencia en redes sociales. Cubre métodos para recopilar retroalimentacion, monitorear
conversaciones y analizar el sentimiento para mejorar las estrategias en redes sociales y abordar las

preocupaciones de los clientes de manera efectiva.
Tema 6. Genera ventas con tus redes

Aqui los estudiantes aprenderan estrategias para convertir interacciones en redes sociales en
oportunidades de venta. Esto incluye técnicas para crear ofertas atractivas, dirigir trafico a paginas de
ventas y utilizar plataformas de redes sociales como canales de venta para aumentar los ingresos y

alcanzar los objetivos de marketing.

BLOQUE 16. DISTRIBUCION COMERCIAL

Esta seccidn cubre los principios y practicas de la distribucion comercial. Explora los canales
comerciales, el derecho de distribuciéon y competencia, las politicas comerciales, el comercio

internacional, el comercio exterior, la gestién de Incoterms y la internacionalizacién de empresas.

Tema 1. Canales comerciales
Aprende sobre los diferentes tipos de canales de distribucién comercial, incluyendo los canales directos

e indirectos, y como seleccionarlos y gestionarlos.

Tema 2. La distribuciéon comercial y el derecho a la competencia
Comprende los aspectos legales de la distribucién comercial, incluyendo la legislacion sobre

competencia, las regulaciones antimonopolio y los requisitos de cumplimiento.

Tema 3. Politica comercial y regulaciones
Estudia las politicas comerciales y regulaciones que afectan la distribucién comercial, incluyendo

aranceles, acuerdos comerciales y regulaciones de importacién/exportacion.

Tema 4. Comercio internacional
Explora los principios del comercio internacional, incluyendo la dindamica del mercado global, las

barreras comerciales y las estrategias de comercio internacional.

Tema 5. Comercio exterior
Comprende los procesos y desafios del comercio exterior, incluyendo la logistica, los procedimientos

aduaneros y los métodos de pago internacionales.
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Tema 6. Gestion de Incoterms
Aprende sobre los Incoterms (Términos de Comercio Internacional), su importancia en el comercio

internacional y como utilizarlos para gestionar responsabilidades de envio y entrega.

Tema 7. Internacionalizacion de empresas
Estudia las estrategias y desafios de la expansion internacional de empresas, incluyendo las estrategias

de entrada al mercado, la gestion intercultural y el marketing global.
BLOQUE 17. METODOLOGIAS AGILES

Las metodologias agiles son esenciales para gestionar proyectos en entornos dinamicos, permitiendo
flexibilidad y respuesta rapida a los cambios. Esta seccién cubre los principios y practicas de la gestion

agil, incluyendo la gestion de productos, lean startup y marcos agiles.
Tema 1. Product management

Aprende sobre la gestion agil de productos, incluyendo técnicas para definir la visién del producto,

gestionar el backlog de productos y entregar valor a los clientes a través del desarrollo iterativo.
Tema 2. Lean startup

Comprende la metodologia lean startup, que enfatiza la construccién y escalado de negocios de manera

eficiente al probar e iterar rdpidamente sobre ideas para alcanzar el ajuste en el mercado.
Tema 3. Agile management

Explora marcos de gestion agil como Scrum y Kanban, incluidos sus principios, roles, eventos y

artefactos, y cémo aplicarlos a tus proyectos para mejorar la eficiencia y flexibilidad.



